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La Ristorazione Italiana al rinnovo del Contratto Nazionale di Categoria: 
interrotto il tavolo negoziale  

 
Le imprese del Settore: vogliamo dare valore al Capitale Umano nelle nostre 

aziende e rispondere alle esigenze dei lavoratori. Ci auguriamo di riprendere al più 
presto le trattative con diverso spirito di collaborazione 

 
Alle Organizzazioni Sindacali sono state presentate proposte che passano non solo da un 

adeguamento salariale ma soprattutto da una piattaforma contrattuale innovativa per il Settore, 
al passo con i tempi, per sostenere concretamente le persone tra esigenze lavorative e vita privata  

 

Roma, 31 ottobre 2023 – Si è tenuto oggi un nuovo incontro tra le Associazioni delle Imprese del 
settore della Ristorazione e del Turismo e le Organizzazioni Sindacali, che ha seguito i numerosi 
tavoli tecnici che si sono tenuti nei mesi scorsi. 
 
Le scriventi organizzazioni, che rappresentano la stragrande maggioranza delle imprese della 
ristorazione italiana, avrebbero voluto discutere di novità nell’ambito della trattativa di rinnovo del 
Contratto Nazionale di Categoria a fronte del quale è stato, tuttavia, riscontrato un atteggiamento 
di chiusura da parte delle Organizzazioni Sindacali, che ha comportato la rottura delle trattative. 
 
“Abbiamo perso un’occasione, l’interruzione dei tavoli negoziali con i Sindacati danneggia le nostre 
persone – ha commentato Cristian Biasoni Presidente di Aigrim e Vicepresidente di FIPE-
Confcommercio – La nostra volontà, tuttavia, è di continuare a cercare il dialogo, anzitutto per i  
nostri lavoratori, siamo infatti convinti che meritino una piattaforma contrattuale al passo con i 
tempi, non solo quindi adeguata dal punto di vista economico, ma che rappresenti un reale passo in 
avanti dell’impianto contrattuale. Ce lo chiedono le nostre persone, ed è nostro dovere morale 
ascoltarle, persone che fanno un lavoro difficile ma fondamentale per il Paese, e che hanno diritto a 
un sistema che garantisca un miglior equilibrio vita-lavoro”. 
 
 
"Siamo fermamente convinti che si debba procedere in termini rapidi al rinnovo del Contratto 
Nazionale del Settore della Ristorazione e del Turismo, che oggi è il terzo contratto nazionale in Italia, 
applicato nel nostro Paese da oltre 600.000 lavoratori - ha dichiarato Aldo Cursano, Vicepresidente 
Vicario di FIPE-Confcommercio - Lo dobbiamo alle nostre imprese, ai nostri lavoratori , ma anche al 
nostro Paese dal momento che il Settore ha un valore identitario strategico e offre un contributo 
importante per il  PIL nazionale, con un ruolo fondamentale nelle filiere del turismo e 
dell’agroalimentare. Ci auguriamo che le trattative possano riprendere al più presto, alla ricerca di 
soluzioni condivise, equilibrate e sostenibili dalle parti coinvolte.” 
 
 



 

 
 
Questo rinnovo deve fornire l’occasione per effettuare interventi importanti su alcune normative 
superate dai tempi, coerentemente con le professionalità del mercato, e per affrontare altre 
questioni divenute – purtroppo – di grande attualità, come la necessità di ridare valore al lavoro, 
che richiede uno sforzo comune anche sui temi della produttività e affrontare temi improcrastinabili, 
come tutela contro la violenza di genere.   
 
Si vorrebbe, inoltre, introdurre formule specifiche di conciliazione vita-lavoro che, coerentemente 
con l’organizzazione aziendale, sostengano la richiesta dei lavoratori verso soluzioni più flessibili e, 
in generale, vadano incontro alle nuove tendenze del mercato del lavoro. 
  
Urge ricordare come il Settore offra un contributo importante all’occupazione e al PIL nazionale e 
rappresenta un terzo del valore aggiunto dell’intera filiera agroalimentare, oltre a esprimere 
fondamentali valori culturali e identitari del Paese. Pertanto le imprese del settore auspicano una 
ripresa delle trattative ed un più disponibile atteggiamento di ascolto da parte delle Organizzazioni 
Sindacali, alla ricerca di soluzione condivise, equilibrate e sostenibili dalle parti. 
 
 
Fipe-Confcommercio - Federazione Italiana Pubblici Esercizi, è l'associazione leader nel settore della ristorazione, 
dell'intrattenimento e del turismo nel quale operano oltre 300 mila imprese presenti ovunque: dalle grandi città metropolitane fino ai 
piccoli borghi. Una realtà diffusa in ogni regione in modo capillare e con una grande diversificazione di format commerciali. Fipe 
rappresenta e assiste bar, ristoranti, pizzerie e gelaterie, pasticcerie, discoteche, stabilimenti balneari ma anche aziende di ristorazione 
collettiva, grandi catene di ristorazione multilocalizzata, società emettitrici di buoni pasto, sale gioco, buffet di stazione, aziende di 
catering e banqueting. Ogni giorno 20 milioni di persone trovano la risposta ai propri bisogni in uno dei pubblici esercizi del Paese, e 
ogni anno il 36% della spesa alimentare delle famiglie transita fuori casa, confermando come il settore sia una parte integrante della 
nostra cultura e del nostro stile di vita. Fipe, con il suo ruolo di aggregatrice del tessuto imprenditoriale della ristorazione e 
dell’intrattenimento in Italia, si fa portavoce delle istanze degli imprenditori e li rappresenta presso le Istituzioni, nell’ottica di rendere 
strutturale e consolidare le relazioni con i suoi associati e con il Governo, proponendosi come trait d’union tra questi due fondamentali 
stakeholders. La Federazione è membro di Confcommercio - Imprese per l'Italia e parte di Confturismo, ed è inoltre principale 
firmataria del Contratto Collettivo Nazionale della Ristorazione e del Turismo. www.fipe.it   

 
AIGRIM (Associazione Imprese Grande Ristorazione Multilocalizzate) nasce nel novembre 2013 per raggruppare, in seno a Fipe–
Confcommercio, le imprese che effettuano attività di somministrazione di alimenti e bevande nei centri urbani, nei centri commerciali, 
nelle aree di servizio autostradali, negli aeroporti, nelle stazioni ferroviarie e marittime ed in altri siti in concessione. Oggi, aderiscono 
ad AIGRIM 12 tra le più grandi e prestigiose Imprese di ristorazione, impiegando circa 50.000 dipendenti, contando su oltre 3 miliardi 
di ricavi e gestisce più di 3.000 punti di ristoro in tutto il territorio nazionale, sia in forma diretta che in franchising. 
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