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18.05 06.11 Dal Dal
i 13.10 - 16.05 18.05 01.06
. LOCKDOWN Riapertura Attivita consentite  Graduale  Consentito
smart working toic:l)e delle solo in zona gialla allungamento consumo
senza accordo attivita e solo all'aperto del all'interno dei
(fino alle 22) coprifuoco locali

giorni di
chiusura

scritto in tutto il
territorio
nazionale
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Lavoratori dipendenti

migliaia di Ula

NG Var.
agricolfura .29 & o @ssOlUtaL VO T
industia 512 Y -22.980  -35,5
servizi - .1.945 20-30 -87.188 -25,8
commercio 384 30-40  -53.903  -235
trasporti e magazzinaggio -133 40-50 44.888 24 2
alloggio e ristorazione -514 '
— 2 50-60 25586  -19.4
comunicazione -23
- o . ' Maggiore di 60 -23.114 -20,1
aftivita finanziarie e assicurative 44
offivito mmobiler, professonali ecc. 323 OWE 28I s
amministrazione pubblica BT 0
o - . | T. Determinato  -113.682  -37,7
attivita artistiche, di intfrattenimento, -359
ecc. O Stagionali  -15.033  -204
totale attivita economiche  -2.487 ({\‘
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'impatto della crisi |Le imprese

iImprese iscritte

18.454

iscritte cessate Lleie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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L'impatto della crisi || consumi

2019 vs. 2020 2019 % 2020

ASSOLUTA Yo 52,7 Servizi 50,1

totale consumi -128.766 -11,6
beni -36.052 -6,7

servizi -92.714 -15,9 totale beni

Consumi alimentari

miliardi di euro

Consuml pro-capite ristorazione

rezzi valore A :
P 2020 (%) 2020
249 225 25 9,6

TOTALE 250

IN CASA 165 164 171 6 4,3 1994

FUORI CASA 85 84 54 @ (a prezzi 2020)



L'impatto della crisi | | ricavi

Imprese presso cui il fatturato non é stato
consequito o si é ridotto.

35,2

2,1

Non e stato
conseguito
fatturato nel 2020

1,0 1,7

Si e ridotto
meno del 10%

Il fatturato non ha
subito variazioni,
e rimasto
pressoché stabile

Si e ridotto
trail 10% e il 50%

Si e ridotto
di oltre il 50%

Base campione: 1.000 casi. | dati sono riportati all’universo.

0.2

E aumentato
meno del 10%
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0,6

E aumentato
oltre il 10%



| principali problemi delle imprese

Parziale avvio dell'attivita (gli orari da rispettare come ad es. la
chiusura serale che hanno dimezzato il flusso della mia clientela)

‘ Riduzione della domanda dovuta a smart working, chiusura delle
scuole, mancanza di turisti, etc.

Liquidita e gestione delle fonti di finanziamento

Organizzazione del lavoro (non sapendo in anticipo quando
riaprire, non so di quanti prodotti posso approvvigionarmi)

Informazione, interpretazione o applicazione dei provvedimenti
sul’emergenza sanitaria ed economica

Approvvigionamento materie prime

Gestione del personale (gli effetti del continuo stop&go mi hanno
fatto perdere collaboratori fidati)

Formazione/adeguamento del personale alle nuove condizioni

Alfro (specificare)
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48,7

I /.6

15,9
15,7
14,4
4,3
3.5

CONFCOMMERCIO

43,1
37.6
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Per quale motivo ha rinunciato a mangiare fuori casa?

66,5
Adozione delle disposizioni di sicurezza che di fatto
rendono meno godibile I'esperienza ristorativa — 4 ] ,5

-------

Ho meno occasioni di mangiare fuori casa poiché '
sono in smart working 35,0 J/
4

-
———————

Ho scoperto che preferisco mangiare a casa, mi

4
T he le attivite ispettino |
Imore cne e attivira non rispe lnoI;enr(‘)I::mh: _ -| 5,0
Aliro l 1 ,2

La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all' universo



| motivi della rinuncia a mangiare fuori casa

Il virus non sara ancora stato sconfitto e bisognera essere
prudenti [mi preoccupa ad es. bere il caffé nelle tazzine _ 58,0
del bar)

Essendo in smart working, avrd meno occasioni di fare 29 O
colazione fuori casa ‘

| bar sono troppo affollati la mattina si corre il rischio di
non mantenere le distanze davanti al bancone 8,0

COLAZIONEAL o
BAR I

Mi mette a disagio essere servito dal personale del bar
con mascherine e guanti

E meglio risparmiare tenuto conto della crisieconomica
che stiamo vivendo | ] ,O

=1oo‘{o

Per quale motivo sirecheré meno spesso a pranzo al bar o al ristorante?

Il virus non sara ancora stato sconfitto e bisognera
S prUdenﬂ _52’0

Essendo in smart working, avréd meno occasioni di fare _ 29 8
colazione fuori casa i

n Le attivitaristorative rispetterannoi protocolli di

sicurezza, ma & bene evitare di frequentare luoghi - 9,0

pubblici
Mi mette a disagio essere servito da personale con . 5 0
mascherine e guanti !

Le attivitaristorative non rispetteranno recimente i I 2’0
protocolli di sicurezza

E meglio risparmiare tenuto conto della crisi I 1 ,3
economica che stiamo vivendo

PRANZO BAR/ = *

RISTORANTE P =100%

. el
ECOSISTEMA

CONFCOMMERCIO

Le nuove regole per la sicurezza rendono meno I 0,9
piacevole I'esperienza ristorativa

PER LINNOVAZIONE
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CONSIDERANDO SOLO | CONSUMATORI CHE
HANNO UNA CONDIZIONE OCCUPAZIONALE ATTIVA

Rinunciano a fare colazione «fuori casay
essendo in smart working.

) &P

Rinunciano al pranzo «fuori casan
essendo in smart working.
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PRIMA DI FEBBRAIO 2020 CON CHE FREQUENZA HAI USUFRUITO DELLO SMART WORKING?

Meno di 1 volta al mese

1 o piu volte al mese, ma meno
di 1 volta a settimana




Come cambiano i consumi

Il crollo delle
occasioni

Lo S.w. ha influito negativamente
soprattutto sull’occasione del
pranzo fuori casa e su alcuni

canali come mense, lunch bar

Necessita di soluzioni di
pasto gratificanti comode e
veloci

96,07%

Svolge lo s.w. nel comune in
cui vive

- =
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Il futuro

Previsione di durata per Smart Working nel 2021

11%
1 mese
55% -3 :
FINO A 6 MESI mes!
m 4 a6 mesi
. Previsione di giorni in smart working alla settimana
m/allmesi
« 1amno 0%
1 giorno
4 = 2 giorni — Jor |
GIORNI ALLA = 3 giorni
SETTIMANA o
) ) , ® 4 giorni
Molti prevedono che lo smart working possa durare diverso tempo
m Tuttiigiorni

(oltre 6 mesi per circa il 45% degli intervistati) e per diversi giorni alla

settimana, in media 4 giorni alla settimana.
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Incidenza Smart Working per segmento di popolazione

Uomo 25%
Donna 28% <:I
Si stima siano circa 7 milioni i 18/24 anni  33% g
25/34 anni 30%
lavoratori che nel 2021 prevedono di 35/44 anni 25%
1 0,
fare Smart Working, pari a circa il :Zgj :::: ;i;:
26% decl , 65/74anni 49% <
gl occupatl. Sono soprattutto le Nord Ovest 26%
donne, le fasce piu giovani e pil anziane e i residenti in Nord Est 21%
Centro 29% <:I

grandi centri urbani a prevedere lo smart working.

Sud e Isole 27%

<10 mila ab. 19%

10 mila-30 mila ab. 25%
30 mila-100 mila ab. 27%
100 mila-250 mila ab. 25%
>250 mila ab. 39%

)



MISURE RESTRITTIVE

SICUREZZA SANITARIA

TURISMO STRANIERO

SOSTEGNI ALL’OCCUPAZIONE E INCENTIVI

LN s
, EIPE [
Alcune ipoteche sul futuro Nl
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hanno fortemente condizionato gli stili di vita e i comportamenti di consumo

fuori casa

I'avvio della campagna non eviterd precauzioni di distanziamento sociale da

parte dei consumatori

contfinua la difficoltd dei turisti stranieri, specie extraeuropei, ad accedere al

mercato italiono ancora per tutto il 2021

prorogati nel corso del 2021 queste misure verranno meno entro I'anno

SMART WORKING

continuerd, con varia intensita, anche nel 2021

REDDITO DISPONIBILE

PROPENSIONE AL RISPARMIO

G conifrazione dellloccupazione € Ia conseguente riduzione del reddito
disponibile determinerd un downgrade della spesa

I'emergenza sanitaria ha, da un lato, ridotto le occasioni di consumo e
dall’altro fatto crescere il desiderio di mettersi al riparo, con risorse proprie, di

fronte al timore dell'imprevisto
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Come si esce dalla crisi

Quali ritiene siano le priorita dei pubblici esercizi per uscire dalla crisi post-Covid

27% 27%
18%
9% 9%
. . - -

Sviluppare  Proporre offerta Introdurre / Fornire al Supportare  Sviluppare  Altro: Garantire Aumentare /

servizi prodotti incrementare cliente temidi  nuovi modelli di un contestodi migliorare la
(e.g. delivery, maggiormente  attivitadi  un'esperienza sostenibilta business (e.g. massima  competitivita di
take-away) di qualita/ marketing e distintiva dark-kitchen)  sicurezza prezzo

distintiva  comunicazione

Il totale &€ maggiore di 100 perché erano possibili pil risposte I CONICOMMERSIO
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GRAZIE PER ATTENZIONE
Giulia Romana Erba
Ufficio Studi Fipe



