
Di seguito le risposte ai quesiti pervenuti da alcune Associazioni – aventi ad oggetto le procedure per 

accedere al Fondo della ristorazione ex art. 58 del provvedimento c.d. “Agosto” - che gli uffici della 

Federazione hanno elaborato sulla base delle indicazioni fornite dal MIPAAF e del materiale informativo 

pubblicato sul c.d. “Portale della Ristorazione”. 

 

Domanda 1 Nel totale soggetto a contributo, è stato inserito il totale di acquisti di prodotti della 
filiera italiana, non il totale delle fatture inserite (abbiamo estrapolato dalle fatture, 
attraverso le certificazioni dei fornitori, solo gli acquisti di prodotti italiani) e anche dalle 
istruzioni ed esempi riportati nel portale web non mi sembra di trovare indicazioni 
diverse. Spero che anche questo non rappresenti un errore ostativo. 
 

 L’importante è che l’ammontare del totale inserito sia pari al totale degli acquisti 
estrapolati dalle fatture che sono stati indicati nel modulo 

 

Domanda 2 Sono ammissibili a contributo i prodotti alimentari realizzati in parte con componenti non 
italiane (ad es. carni provenienti da animali allevati in Italia ma nati all'estero, pesce 
lavorato in Italia ma pescato o allevato all'estero, birre artigianali realizzate con luppoli di 
provenienza estera, paste e farine realizzate con grani esteri)? 
 

 Si 
 

 

Domanda 3 Presentazione pratica alle Poste: è obbligatorio che sia effettuata dal legale 
rappresentante o può essere effettuata da un delegato? Sarebbe molto importante poter 
delegare qualcuno, poichè in questo momento gli imprenditori hanno grosse difficoltà ad 
occuparsene in prima persona ed inoltre viene reso più difficile anche il lavoro delle 
Associazioni che assistono i soci. 
 

 La domanda può esser presentata solo dal legale rappresentante dell’impresa 
 

 

Domanda 4 Il pagamento a mezzo POS è da considerare pagamento tracciabile alla stregua del 
bonifico e dell’assegno? 
 

 Si 
 

 

Domanda 5 In caso di pagamento per contante inferiore a 2.000,00 euro e fattura timbrata e firmata 
per quietanza dal fornitore, è necessario allegare anche il modulo "Dichiarazione di 
pagamento tracciabile"? Dalle istruzioni generali sembrerebbe di sì, ma detto modulo fa 
materialmente menzione del solo pagamento "in modalità tracciabile". Sembrerebbe 
quindi di non dover allegare null'altro oltre la fattura pagata contante e quietanzata con 
timbro e firma. 
 

 Nel caso di acquisti in contanti è necessario presentare le fatture già quietanzate. In 
questo caso non è necessario allegare un ulteriore modulo contenente la dichiarazione di 
pagamento tracciabile 

 

https://www.portaleristorazione.it/index.html


 

Domanda 6 La modulistica cartacea prevede solamente l'inserimento di n. 3 prodotti; come fare 
quindi per inserire eventuali altri prodotti elencando le relative fatture? 
 

 Occorre inserire nel plico le fatture concernenti gli ulteriori prodotti per cui si chiede il 
contributo in parola 

 

Domanda 7 In caso di necessità di integrare la domanda già inviata entro il primo termine di 
scadenza, l'unica soluzione è rispedirla tramite canale posta? 
 

 Si. Il MIPAAF ha confermato che non è possibile integrare le domande già presentate. 
Ragion per cui, in questi casi, occorre presentare una nuova domanda utilizzando il 
canale diverso rispetto a quello già utilizzato per la precedente 

 

Domanda 8 Circa la scansione delle quietanze e la scansione dei documenti di trasporto all'interno 
della procedura web, la stessa deve essere prodotta in un unico file contenente tutti? 

 Essendo stato previsto un solo slot per il caricamento dei DDT, è consigliabile scansionare 
tutti i DDT in un unico file e caricare quest’ultimo. 

 

Domanda 9 In merito all'ammontare del fatturato medio marzo-giugno (2019 e 2020), per le 
strutture alberghiere, che offrono servizi di pensione completa e mezza pensione, risulta 
impossibile "spacchettare" il corrispettivo totale per stabilire una percentuale da indicare 
nel modello, che sarebbe comunque arbitraria, riferibile alla sola somministrazione dei 
pasti. Riteniamo corretta nonché pertinente l'indicazione del totale della media 
corrispettivi del periodo interessato (che comprende il servizio completo di vitto e 
alloggio), in quanto rappresenta l'unico dato oggettivo che si può riscontrare, ad ogni 
modo l'esistenza del calo fatturato richiesto, se esistente sul totale, per la proprietà 
transitiva, si verifica anche sulla sola parte del fatturato riferibile alla somministrazione 
pasti. 

 Il MIPAAF è stato chiaro nel ribadire che il fatturato da considerare nel calcolo della 
perdita di fatturato è quello relativo alla sola attività autorizzata di somministrazione cibo 
(come anche precisato in una specifica FAQ pubblicata sul portale della ristorazione). 

 

Domanda 10 Alcuni Uffici Postali più impreparati a ricevere le istanze, hanno fatto spedire la busta 
attraverso raccomandata e non con ASSICURATA come era previsto dalla procedura. Il 
contribuente, pertanto, non è in possesso della quietanza di assicurata, con i dati riferiti 
all'operazione, bensì ha in mano una ricevuta di raccomandata. Si chiede che possano 
ritenersi valide anche queste istanze, che comunque per qualche altro percorso 
arriveranno al Ministero, senza necessità di doverle rinviare. 
 

 Il MIPAAF ha chiarito che quella descritta è una procedura non corretta. Si consiglia 
quindi di procedere con il rinvio della domanda 

 

  



Domanda 11 Nella pagina dei "prodotti" quando vado ad inserire le fatture abbinate, dopo che ho 
inserito la terza, massimo la quarta, si blocca. Dà un errore generico: "errore 
compilazione campi" e non ne prende altri, abbiamo 15/16 fatture per ogni prodotto (tra 
l'altro sempre le stesse fatture che si ripetono visto che sono del Cash & Carry e sono 
multiprodotti). 

 Abbiamo segnalato il disservizio, e ci è stato riferito che nei casi in cui occorra presentare 
un numero elevato di fatture sarebbe preferibile presentare la domanda in modalità 
cartacea 

 

Domanda 12 È prevista un’ulteriore proroga del termine di invio delle domande, considerando la 
complessità di reperimento dei dati, in particolare per quanto riguarda la suddivisione 
dei prodotti? 

 No, purtroppo non abbiamo notizie in tal senso 
 

 

Domanda 13 Pratica inoltrata via web: è possibile modificarla/integrarla/cancellarla?  Se fosse 
possibile cancellarla, è consentito ripresentarne una nuova? 

 Il MIPAAF ha chiarito che non è possibile modificare o integrare la domanda presentata, 
ma è possibile presentarne una nuova (annullando quindi la precedente) utilizzando il 
canale alternativo a quello già utilizzato (nel caso indicato   
 

 

Domanda 14 Pratica cartacea: il versamento dei 30 euro quando deve essere effettuato? Nelle 
istruzioni compare: contestualmente al momento della consegna del plico, possibilmente 
al momento della presentazione del plico. Comunque senza accludere neanche la 
ricevuta. 

 Occorre utilizzare un “bollettino bianco” da pagare contestualmente alla presentazione 
della domanda. Il bollettino bianco va compilato inserendo le seguenti informazioni: 
 
• numero conto corrente destinatario (“Sul c/c n.”) 32025009; 
• importo versamento in numeri (di Euro) 30; 
• importo versamento in lettere (“importo in lettere”) trenta; 
• intestazione (“intestato a”) POSTE ITALIANE SPA PORTALE DELLA RISTORAZIONE; 
 
Causale: "presentazione domanda fondo per la filiera della ristorazione" 

 


